Generella villkor vid beställning av tvättjänster via TvättExpress Umeå ®
Vid beställning av Kemtvätt, plantvätt, hushållstvätt, skotvätt, gardintvätt mm gäller generella villkor. 
Benämning Kemtvätt är vedertaget och används idag även vid arbete med W, A, O och P. 
Hos oss används Lagoon Koncept framtagen av Electrolux Sverige AB. 

Vid beställning av våra Tvättjänster där något har blivit tokigt gäller följande:
· Maximal ersättning per plagg utgår till 800kr vid. Den här ersättning erbjuds endast i dessa fall där olyckan kunde ha undvikits, mänsklig faktor eller slarv. Det är mänskor som jobbar med era textiler och ingen av oss är robot, fel kan hända. Vi rekommenderar att ni upplyser oss höft och tydligt om textil ni lämnar in har ett exklusivt högt materialistisk eller symbolisk, eller sentimentalt värde. Detta avgör om uppdraget tas emot och om fastprisförslag kan lämnas in. 
· Ingen ersättning utgår för 10 år eller äldre gamla textiler. 
· Ingen ersättning utfår för textilier där tvättanvisningar saknas. 
· Ingen ersättning utgår om råd för efterbehandling eller lagring har inte följts av kund.
· Knappar, missfärgningar, blixtlås, snören, skinnremsor och dylikt som inte är avtagbar ersätts inte vid skador eller försvinnande av dessa dekorationselement vid tvätt. 

Ändrat 2024-07-01,
Sista punkten om knappar och dylikt har lagts till. 
/Vid tangentbordet Boris Wirlander

